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Technologie verandert sich.
Vertrauen bleibt.

Seit Jahrzehnten entscheiden sich
Kunden fur GRASS-MERKUR,

weil wir technologische Kompetenz mit
Verlasslichkeit verbinden — und
Infrastrukturen schaffen, die heute
funktionieren und morgen bestehen.
SOUVERAN. WIRKSAM.

JENS AHLBRAND
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1908

GRUNDUNG

Heinrich Ahlbrand
eroffnet einen
Kaufmannsladen in
Hannover

1971

MERKUR entsteht

Klaus Ahlbrand griundet
Logistikkonzern mit
eigener IT

Ein Familienunternehmen
in vierter Generation

In Hannover verwurzelt, in der Technologie zu Hause:
Aus dem 1908 gegrundeten Kaufmannsladen wurde ein
IT-Unternehmen, das Rechenzentren auf hochstem
Niveau betreibt — mit denselben Werten wie am ersten
Tag: BELASTBAR, SKALIERBAR, GREIFBAR.

2007 Heute
GRASS-MERKUR 4. GENERATION

Zusammenschluss Gewachsen, aber familiar
zweier Hannoveraner geblieben — mit Herz
IT-Unternehmen far Technologie

GRASS-MERKUR



Unsere Werte.
Ein gemeinsamer Anspruch an unser Handeln.

Vertrauen &

Partnerschaft

Wir als Familien-
unternehmen stehen
personlich far
vertrauensvolles
Handeln.

Wir sind kunden-
orientiert und erfullen
individuelle
Anforderungen.

Wir treffen klare und
aufrichtige Aussagen.

GRASS
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Zuverlassigkeit &
Integritat

Wir erfullen unsere

Leistungsversprechen.

Wir halten unser Wort
und gehen ehrlich
miteinander um.

Wir sagen auch, wenn
wir nicht der richtige
Partner sind.

Unternehmerisches
Denken & Handeln

Wir ubernehmen
Verantwortung und
agieren mit Weitsicht.

Wir schaffen kreative
Freiraume und fordern
mutiges Vorgehen.

Wir teilen unser
Wissen und begeistern
mit neuen Ideen.

Leidenschaft &
Stolz

Wir lieben unser
Geschaft.

Wir arbeiten mit
Begeisterung an der
passenden
Kundenlosung.

Wir freuen uns uber
aktives Feedback von
zufriedenen Kunden.

Innovationskraft &

Nachhaltigkeit

Wir streben nach
einem dauerhaften
und profitablen Unter-
nehmenswachstum.

Wir verbessern stetig
unsere umweltscho-
nende Leistungs-
fahigkeit.

Wir entwickeln
zukunftsorientierte
und passgenaue
Losungen.
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GRASS-MERKUR in Zahlen

Kennzahlen @ Zertifizierungen /
Assessments
> 60 Mitarbeiter ISO 27001, 27017, 27018

> 100 Kunden 1ISO 50001, 14001,
> 50 Jahre IT-Erfahrung NIS2 Ready

TISAX, DORA Compliant

Nachhaltigkeit %I DC HAN 1 & HAN 2 E‘
(TIER 3+) O

PUE 1,3 2026: 8 MW | 2027: 16 MW

95 % griuner Strom (HKN) >4.500 gm Whitespace

10 g/kWh CO,-Emissionen > 10 Jahre: 0 Sek. Ausfall
HAN-Cloud, DE-CIX

GRASS
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Nachhaltigkeit im Data Center

Technik I—'oé'; Grunstrom Bio-Fuel

Kaltgangeinhausung, 100 % regen. Wasserkraft 90 % CO,-Reduktion @
hocheffiziente inkl. Herkunftszertifikat durch Nutzung HVO 100
Klimasysteme, intelligente (HKN) <3 % CO, / kWh vom

Gebaudeleittechnik Bundesdurchschnitt

Elektromobilitat Eigenstrom -, Abwarmenutzung

AR

Umstellung des Photovoltaik-Anlage in Im eigenen Gebaude
Fuhrparks auf Hybrid- Betrieb und Windkraftanlage umgesetzt und Nutzungs-
bzw. Elektroantrieb in Projektierung konzept fur eigenes Nah-
far Firmen-KFZ warmenetz in Vorbereitung

GRASS Alle Vorgaben des EnEfG (2023) fluir das Jahr 2030 bereits seit 2025 erfullt
MERKUR : (2023) SRASS-MERKUR  26.00.2026



Von Kunden geschatzt.
Von Experten gepruft.

TISAX

ENX ASSOCIATION

GRASS
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Unser Leistungsportfolio. lhr ganzheitlicher Dienstleister.

Colocation
Services

GRASS
MERKUR

Consulting Services

Managed
Services

Cloud
Services

Security Services

Network
Services

HAN-CIX &

powered by DE CIX
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Colocation Services

Unsere Kompetenz lhr Mehrwert
Langjahrige Erfahrung im sicheren Data * Data Center Standorte: Deutschland (Hannover)
Center Betrieb Technische Exzellenz fiir Sicherheit und Nachhaltigkeit
Technische Expertise aus einer Hand (ISO-zertifiziert)
Umsetzung moderner Kuhlungskonzepte * DC-Standorte fur synchrone Spiegelung
(HPC/Rear Door Cooling/Liquid Cooling) * Georedundante Option in DE (ca. 400 km Entfernung)
Souverane Betreuung komplexer * Hochste Verfligbarkeit — 100 % Uptime seit tiber 10 Jahren
Colocation-Umgebungen * 365 x 24 x 7 Betrieb und Monitoring,
Betrieb nach hochsten Qualitats- und individuelle SLAs moglich

Sicherheitsstandards

* Anforderungen aus KRITIS-Dachgesetz,
Unterstutzung DC-Umzugen, Ramp-Up NIS2 und DORA erfillt

Konzepten, Transition, ... e Zertifizierte Prozesse und Audits

J
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Cloud Services

Unsere Kompetenz lhr Mehrwert

Erfahrung im Aufbau und Betrieb * Leistungsfahige Cloud aus deutschem Data Center
leistungsfahiger Cloud-Plattformen »  |SO-zertifizierte Infrastruktur & Prozesse
Open Source / Open Stack basierte Infrastruktur » 365 x 24 x 7 Betrieb und Monitoring

Hohe Sicherheits- und »  Schnelle Skalierbarkeit und Erweiterungsmoglichkeiten
Compliance-Standards

* Transparente Abrechnungsmodelle (nutzungsbasiert oder
Option ,,pl‘ivate cloud®: Individuelle Architektur all inclusive) ohne versteckte Kosten

und Betreuung * Hybride Betriebsformen in Kombination von On-Premises,

Cloud-Transformation Kompetenz, Cloud Services sowie der Integration von Hyperscalern

Zo B, VO WIMRIETE 20 1P SHEe * Standardisierte Prozesse, hohe Servicequalitat und

Kubernetes Cluster Operation schnelle Losungszeiten

Ir?tegration'in Managed Services Leistungen und » Klare Verantwortlichkeiten und nahtlose Kommunikation
Lizenzbereitstellung nach bewahrter RACI-Matrix

J
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Managed Services

Unsere Kompetenz

Backup und Recovery Services auf fuhrenden
Plattformen (Veeam, NetWorker, Rubrik,...)

Cyber Resilience & Ransomware Protection
Tape Handling & Archivierung
Disaster Recovery & Business Continuity

Job Workload Management mit fuhrenden
Tools (Automic, ANOW!, Control-M,...)

Unified Endpoint Management mit
baramundi

Modern Workplace Management mittels
Technologien von Citrix, Microsoft und
VMWare

GRASS
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lhr Mehrwert

Fokus auf das Kerngeschaft: Operative Entlastung lhres
Teams von zeitintensiven Tagesroutinen

Stabiler und sicherer Betrieb durch unser proaktives
365 x 24 x 7 Monitoring

Planbare IT-Kosten auf Basis definierter SLA
Risikoreduzierung mittels Cyber Resillience Aktivitaten
Hochqualifizierte Mitarbeiter im Direktzugriff

Standardisierte Prozesse, hohe Servicequalitat und
schnelle Losungszeiten

Klare Verantwortlichkeiten und nahtlose
Kommunikation nach bewahrter RACI-Matrix

J
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Network Services

Unsere Kompetenz

Tiefgehendes Know-how in
Netzwerktechnologien

Betrieb sensibler Verbindungen fur
Unternehmen und KRITIS Infrastrukturen

Langjahrige Erfahrung bei Carrier- und
Internetanbindungen

Performance Management
(Monitoring, Analyse und Optimierung)

GRASS
MERKUR

R

lhr Mehrwert

e Carrier neutral

* Schnelle, sichere und hochverfliigbare Verbindungen
(verschlusselt, redundant)

* 365x24x7 Betrieb und Monitoring
* Interconnection zur DC-Kopplung (mit DWDM)

* Internetknoten vom DE-CIX (HAN-CIX)
direkt im Data Center fur leistungsfahige Zugange zu
Hyperscalern (Latenz unter 4 Millisekunden)

J
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Security Services

Unsere Kompetenz lhr Mehrwert

GAP-Analyse & Konzeption *  Rund-um-die-Uhr Sicherheitsuberwachung
Erfahrung in IT-Sicherheitsarchitekturen * Fruherkennung von Bedrohungen

Professionelles Security Operation Center durch SIEM/SOC (365x 24 x7)
(SOC) * Schutz kritischer Geschaftsprozesse

Umsetzung regulatorischer Vorgaben und * Compliance-konform und
Best Practices nach ISO-Standards und NIS2-ready

Schnelle Reaktion auf Sicherheitsvorfalle
und Unterstutzung beim SchlieBen
identifizierter Schwachstellen

J
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Consulting Services

Unsere Kompetenz

Erfahrene, praxiserprobte und zertifizierte
Experten, die Strategie, Technologie und
Prozesse zu tragfahigen Losungen verbinden

Passgenaue und nachvollziehbares
Empfehlungsmanagement fur belastbare
Entscheidungsgrundlagen inklusive
messbaren Mehrwerten

Compliance- und Sicherheitsexpertise —
effiziente und auditfahige Umsetzung

Vielfaltige Projekterfahrungen sorgen fur
Friherkennung von Risiken und fur eine
spurbar beschleunigte Umsetzung

GRASS
MERKUR

lhr Mehrwert

Security & Compliance: Keine Losungen von der Stange -
wir verbinden Best Practices mit |hrer Unternehmenskultur
und setzen ISO-Standards, NIS2, DORA und TISAX wirksam
und in kUrzester Zeit um

Technical Consulting: Zukunftsfahige Losungen und
nachhaltige Technologieentscheidungen fur Backup,
Storage, Job Scheduling, Softwaretests und Endpoints

Datacenter Consulting: Durchgangige Begleitung von der
fundierten Analyse Uber tragfahige Konzepte bis zum
erfolgreichen Re-Fit

IT- und Prozessstrategien: Klare Ziele, belastbare
Prioritaten und konkrete Orientierung, um Leistungs-
fahigkeit zu steigern und Potenziale konsequent zu nutzen

J
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Ganzheitlich oder mafB3geschneidert.
Service so viel Sie wollen.

Consulting Services e

Kundeneigene Colocation Managed ' Kunden ohne
Colocation bei

GM

Data Center Services Services

Cloud Network
Services Services

Security Services

‘ DEDIZIERT, REDUNDANT, DISJUNKTIV

>
>

GRASS
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lhr Standort. Unser Hochverfiugbarkeitsservice.

STANDORT HAN 1 STANDORT HAN 2

STANDORT Kunde

> 400 km Entfernung STANDORT SUD > 400 km Entfernung |

>

GRASS
MERKUR

GRASS-MERKUR
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Unsere Sales- und Technologiepartner. (Auszug)

FUﬁTSU G GlobalConnect

AirlT

SYSTEMS

blue
[' !'EIR'?/IEEE 8 team Scanvest
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MERKUR GRASS-MERKUR 28.09.2026 17



Unsere Verbandspartner - verlasslich an unserer Seite.

HHE Der

HHE Mittelstand.

BVMW e.V.
Bundesverband

GRASS
MERKUR

GERMAN
»e% DATACENTER

DIE FAMILIEN
UNTERNEHMER

NIEDERSACHSEN
DIGITAL

]

NETUNLTY

Allianz digitaler Innovatoren.

WIR!

DER WIRTSCHAFTSKLUB

'2 C | governance 2
= | compliance
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Wir leisten einen wertvollen Beitrag zur
Starkung der Wettbewerbsfahigkeit unserer

Kunden und entwickeln uns zu einem national
verlasslichen IT-Dienstleister.

Das Fundament einer
Rechenzentrums-
infrastruktur far
hochste Anspriche.

GRASS
MERKUR

Das modulare Port-
folio aus Technologie,
Consulting und
Services.

Die Verbindung von
technischer Exzellenz
und kontinuierlicher
Verbesserung.

Die sinnvolle Die Erzeugung von
Kombination aus Sicherheit, Verfug-
Standards und barkeit, Performance
notwendiger und Nachhaltigkeit.

Individualitat.

GRASS-MERKUR 28.09.2026
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, Wir schaffen die sichere Infrastruktur fur eine
digitale Zukunft, auf die Unternehmen und
kritische Institutionen vertrauen konnen —

INNOVATIV. SOUVERAN. VERLASSLICH.

Heute in Hannover verwurzelt, morgen national
und international anerkannt.”

GRASS-MERKUR 28.09.2026
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Lernen wir uns kennen!

& +49511475414-109
& vertrieb@grass-merkur.de

® Rothwiese 5, 30559 Hannover

GRASS
MERKUR
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Nehmen Sie Kontakt auf!

Geschaftsfuhrender Gesellschafter

& +49511475414-109
&

jens.ahlbrand@grass-merkur.de

@® Rothwiese 5, 30559 Hannover

GRASS
MERKUR
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Nehmen Sie Kontakt auf!

Geschaftsfuhrer

& +49511475414-109

& holger.sievers@grass-merkur.de

@® Rothwiese 5, 30559 Hannover

GRASS
MERKUR
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