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Pressemitteilung der GRASS-MERKUR AG & Co. KG
vom 21.05.2008 zur sofortigen Freigabe

TÜV-Siegel für das IT-Service-
Management

Der Rechenzentrums-Betreiber GRASS-MERKUR aus Hannover ist Ende April

nach dem  international anerkannten IT-Service-Standard ISO 20000 zertifiziert

worden – als eines von nur 16 deutschen Unternehmen. Mit dem Zertifikat setzt

sich GRASS-MERKUR an die Spitze einer Bewegung für mehr Qualität,

Sicherheit, Kundenorientierung und Service auf dem IT-Markt.

Am 22. April 2008 war es soweit: Die

GRASS-MERKUR-Vorstände Jens

Ahlbrand (li.) und Helmut Hartung

erhielten  vom TÜV Süd das offizielle ISO

20000-Zertifikat überreicht. Das in

Hannover-Anderten ansässige

Unternehmen ist seitdem als eines von

nur 206 Unternehmen weltweit nach dem

Standard für das IT-Service-Management

zertifiziert. Drei Tage lang hatten die

Spezialisten vom TÜV Süd zuvor geprüft, ob der Rechenzentrums-Betreiber den

strengen Anforderungen der ISO-20000-Norm entspricht.

Diese wird künftig eine Grundvoraussetzung sein, um an Ausschreibungen von

ambitionierten IT-Projekten, z.B. der öffentlichen Hand, teilnehmen zu können.

Begleitet wurde der Zertifizierungsprozess durch die Unternehmensberatung

human-matters aus Frankfurt am Main. GRASS-MERKUR hat gemeinsam mit

den ISO-20000-Spezialisten rund um Vorstand Thomas Schürmann 16

verschiedene Prozesse optimiert und dabei rund 250 Projektaufgaben erfolgreich

gelöst.
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Hochmodernes Rechenzentrum

Die GRASS-MERKUR AG & Co. KG ist Anfang

2007 aus einem  Zusammenschluss von zwei

Unternehmen aus der Region entstanden. 40

Mitarbeiter betreiben seitdem ein modernes, nach

Bankenstandard errichtetes Rechenzentrum mit

rund 1000 Quadratmeter Fläche, die zurzeit um 600

Quadratmeter erweitert werden. Die Schwerpunkte

des GRASS-MERKUR Portfolios sind die

Technologie- und Strategieberatung im IT-Sektor sowie die Verarbeitung

unternehmenskritischer Daten. Diese müssen unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten

verwaltet werden und stets verfügbar und vor Verlust gesichert sein. Besonders

erfahren sind die Hannoveraner IT-Spezialisten in der Konzeption und Integration

komplexer Server- und Speichersysteme. GRASS-MERKUR kümmert sich sowohl um

die Hard- und Software, als auch um die Automatisierung der Abläufe und den Betrieb

der Serversysteme seiner Kunden.

Vor allem Banken, Versicherungen

und Industrieunternehmen, aber

auch viele mittelständische

Betriebe nutzen das umfangreiche

Serviceangebot. „Wir vereinen

Rechenzentrums- und

Beratungsleistung unter einem

Dach“, erläutert Jens Ahlbrand das

Geschäftskonzept.

Für weitere Informationen stehen wir Ihnen gern zur Verfügung. Pressefotos zum

Download erhalten Sie unter www.grass-merkur.de
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